
Какая правительственная 
организация лицензирует 
мое финансовое 
учреждение?
Как связаться с 
представителем, 
занимающимся делами 
потребителей?

Как подать жалобу 
о нарушении 
потребительских прав?
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Департамент финансовых учреждений

Информация 
для клиентов 
финансовых 
учреждений штата

Что мне следует делать, если у меня 
возникнут проблемы с финансовым 
учреждением?
Так как вы и ваш банк, кредитный союз, 
организация, предоставляющая услуги 
по денежному переводу, и т. д. наиболее 
знакомы с вашим счетом (ами), пожалуйста, 
обращайтесь непосредственно к ним. Вы 
можете обратиться к старшему руководству или 
представителю отдела по делам потребителей 
для получения дальнейшей помощи.
Если проблема не была решена, вы 
можете обратиться в Офис обслуживания 
потребителей DFI, где:
• вас внимательно выслушают;
• рассмотрят ваши вопросы;
• предоставят вам информацию 
относительно подачи жалобы о нарушении 
потребительских прав в учреждения, 
лицензированные DFI;

• либо помогут вам обратиться в орган, 
регулирующий деятельность вашего 
федерального финансового учреждения, 
если это применимо.

Важно!  
Офис обслуживания потребителей DFI 
стремится предоставлять потребителям 
быстрые и эффективные решения их проблем 
и вопросов.
Офис обслуживания потребителей DFI 
не защищает интересы индивидуальных 
клиентов и лицензиатов. Офис обслуживания 
потребителей способствует связи 
потребителя с финансовым учреждением 
для ускорения процесса решения проблемы. 
Мы не обладаем полномочиями присуждать 
возмещение ущерба, отменять штрафы или 
другие сборы и комиссии.
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www.dfi .ca.gov

«Безопасность и надежность»

DFI
Департамент финансовых учреждений

О DFIОфис обслуживания потребителей 
Департамента финансовых учреждений 

(DFI Consumer Services Offi ce) Департамент финансовых учреждений штата 
Калифорния (DFI) обеспечивает надежную деятельность 
лицензированных штатом финансовых учреждений, 
включая банки штата и кредитные союзы штата.
DFI гарантирует доверие потребителей к финансовым 
учреждениям, защищая интересы вкладчиков, заемщиков, 
акционеров и клиентов путем обеспечения выполнения 
применимых законов штата и федеральных законов.
DFI отвечает за выполнение законов штата, регулируя 
деятельность банков, кредитных союзов, промышленных 
банков, доверительных фондов, офисов иностранных 
банков, эмитентов дорожных чеков и платежных 
инструментов (денежных переводов) и организаций, 
предоставляющих услуги по денежному переводу.

Посетите веб-сайт DFI
www.dfi .ca.gov

Отправьте письмо в Офис обслуживания 
потребителей DFI по электронной почте: 

consumer@dfi .ca.gov 
Позвоните в Офис обслуживания потребителей 

DFI по телефону:
1-800-622-0620 или (916) 322-0622

Отправьте письмо по адресу: 
DFI Consumer Services Offi ce
Attention: Consumer Services

1810 13th Street
Sacramento, CA 95811

Как подать жалобу о нарушении 
потребительских прав?
Вы можете заполнить Форму жалобы о нарушении 
потребительских прав (Consumer Complaint Form) (доступна 
на нашем веб-сайте) либо предоставить следующую 
информацию в электронном или обычном письме:
• ваши имя, фамилию, адрес, номер телефона;
• вашу подпись либо разрешение действовать от 
имени другого лица;

• название и адрес финансового учреждения;
• тип счета (депозитный, чековый, счет кредитной 
карты и т. д.);

• копии всех имеющих отношение к делу документов 
(выписки из счета);

• краткое изложение фактов, касающихся вашей 
жалобы, и изложение желаемого исхода дела.

Мы сообщим о получении вашей жалобы в письме и 
свяжемся с финансовым учреждением для получения ответа.



Какие органы лицензируют деятельность 
моего финансового учреждения?

Какие органы лицензируют деятельность 
моего банка?
Если ваш банк является банком, которому был выдан 
чартер штата Калифорния, то его деятельность 
лицензируется Департаментом финансовых 
учреждений штата Калифорния и Федеральной 
корпорацией по страхованию депозитов (Federal 
Deposit Insurance Corporation, FDIC). Банк, которому 
был выдан чартер штата Калифорния, также может 
быть членом Федеральной резервной системы.
Если ваш банк является банком, которому был 
выдан общенациональный чартер, то основным 
органом, регулирующим его деятельность, 
является Офис контролера денежного обращения 
(Offi ce of the Comptroller of the Currency, OCC). 
Банк, которому был выдан общенациональный 
чартер, также должен быть членом Федеральной 
резервной системы и должен иметь страховой 
депозит в Федеральной корпорации по страхованию 
депозитов. См. контактную информацию ниже.

Деятельность моего кредитного союза?
Если ваш кредитный союз является кредитным 
союзом, которому был выдан чартер штата 
Калифорния, то его деятельность лицензируется 
Департаментом финансовых учреждений штата 
Калифорния и Национальным управлением кредитных 
союзов (National Credit Union Administration, NCUA).
Если ваш кредитный союз является кредитным 
союзом, которому был выдан федеральный чартер, 
то его деятельность лицензируется Национальным 

Федеральные регулирующие органы и агентства:
Офис контролера денежного обращения (OCC), 
телефон: 1-800-613-6743, адрес электронной почты: 
customer.assistance@occ.treas.gov, веб-сайт: 
www.occ.treas.gov.
Управление по надзору за сберегательными 
учреждениями (OTS), телефон: 1-877-382-4357, веб-
сайт: www.ots.treas.gov. 
Федеральная торговая комиссия (FTC), 1-202-382-4357, 
адрес электронной почты: crc@ftc.gov, веб-сайт: www.ftc.gov.

Контактная информация для потребителей

Эту и многую другую информацию вы можете 
получить на веб-сайте DFI www.dfi .ca.gov в 
разделе "Consumers" (Клиенты).

управлением кредитных союзов. См. контактную 
информацию ниже.

Деятельность моей финансовой компании, 
ипотечного банка или ипотечного брокера?
Деятельность финансовых компаний и большинства 
ипотечных банков регулируется Департаментом корпораций 
штата Калифорния (California Department of Corporations). 
Деятельность ипотечных брокеров регулируется либо 
Департаментом недвижимости штата Калифорния 
(California Department of Real Estate), либо Департаментом 
корпораций. См. контактную информацию ниже.

Застраховано ли мое финансовое учреждение?
Все банки, которым был выдан чартер штата Калифорния, 
должны быть застрахованы Федеральной корпорацией 
по страхованию депозитов. Федеральное страхование 
депозитов защищает первые 100 000 долларов депозитов, 
подлежащих выплате в США.
Кредитные союзы застрахованы Фондом страхования 
паев национальных кредитных союзов (National Credit 
Union Share Insurance Fund, NCUSIF). Посетите веб-сайт 
NCUA www.ncua.gov либо позвоните по телефону горячей 
линии по поддержке потребителей NCUA: 1-800-755-1030.
Кредитные союзы также застрахованы Американским 
Фондом страхования паев (American Share Insurance, ASI), 
1-800-521-6342, www.americanshare.com.

Лицензировано ли мое финансовое учреждение?
Пожалуйста, уведомите DFI, если вам известен веб-
сайт финансового учреждения или финансовых услуг, 
которые, по вашему мнению, ложно представляют себя 
как законное финансовое учреждение. DFI проведет 

расследование, и против нелицензированных организаций 
будут предприняты соответствующие регуляторные меры.

Как мне найти активы, которые были 
размещены на моем старом и/или 
закрытом счете?
Штат Калифорния держит миллиарды невостребованной 
собственности. Эти активы были переведены на хранение 
штату компаниями и организациями, включая финансовые 
учреждения, в соответствии с законом.
Посетите веб-сайт Бюро невостребованной собственности 
(Bureau of Unclaimed Property) Офиса контролера 
денежного обращения штата Калифорния по адресу: 
http://scoweb.sco.ca.gov/UCP/.
На веб-сайте содержится информация о программе 
Unclaimed Property (Невостребованная собственность) 
и предоставляются формы, необходимые для подачи 
заявки в отношении невостребованной собственности; 
вы также можете позвонить по телефону 1-800-992-4647 
(общенациональный) или (916) 323-2827 (за пределами 
Соединенных Штатов).

Как мне найти учреждение, которое 
переехало, объединилось с другим 
учреждением или закрылось?
Лучшие ресурсы для поиска закрытых, объединившихся 
или сменивших местонахождение учреждений:
база данных Национального информационного центра 
(National Information Center Database): www.ffi ec.gov/nic
страница поиска банков FDIC: www2.fdic.gov/idasp/main_
bankfi nd.asp.

Федеральная корпорация по страхованию депозитов (FDIC),
телефон: 1-877-ASKFDIC или 1-877-275-3342, адрес электронной 
почты: ombudsman@fdic.gov, веб-сайт: www.fdic.gov.
Национальное управление кредитных союзов (NCUA), 
телефон: 1-703-518-6300, адрес электронной почты: 
ombudsman@ncua.gov, веб-сайт: www.ncua.gov.
Федеральный резервный банк Сан-Франциско (Federal 
Reserve Bank of San Francisco), телефон: 1-866-838-9247, 
адрес электронной почты: consumerhelp@federalreserve.gov, 
веб-сайт: www.frbsf.org.

Департаменты и агентства штата:
Департамент корпораций, телефон: 1-866-275-2677, 
веб-сайт: www.corp.ca.gov.

Департамент недвижимости, телефон: 916-227-0864, 
веб-сайт: www.dre.ca.gov.

Управление по делам потребителей (Department of Consumer 
Affairs), телефон: 1-800-952-5210, адрес электронной почты: 
dca@dca.ca.gov, веб-сайт: www.dca.ca.gov.

Департамент юстиции (Department of Justice), генеральный 
прокурор штата, телефон: 1-800-952-5225, веб-сайт: 
http://ag.ca.gov/.


